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Objetivo

Fomentar la transparencia y la confianza entre la administracion publica y
la ciudadania, al informar sobre la gestion, los resultados y el uso de los
recursos publicos. Estos informes permiten el ejercicio del control social,
fortalecen la participacion ciudadana y facilitan la evaluacién y mejora
continua de las politicas y programas publicos, contribuyendo a una gestion
mas eficaz, transparente y democratica y funcionan como insumo previo a
los espacios de rendicion de cuentas.

Alcance

Periodo del 1 septiembre de 2024 al 30 de septiembre de 2025 con sus
dependencias involucradas.

Marco normativo y lineamientos

Esteinforme seenmarcaenlasdisposicioneslegalesydirectricesinstitucionales
que regulan la transparencia, la participacidon ciudadana y el control social de
la gestion publica. En particular, se destacan:

e Ley 1757 de 2015 (articulos 48 - 59), por la cual se dictan disposiciones en
materia de promociony proteccion del derecho a la participacidon democratica.

e Ley 1712 de 2014, que establece la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en lo relativo con las
politicas de participacion ciudadana y de transparencia.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

¢ Lineamientos internos del Ministerio de Relaciones Exteriores: Estrategia
institucional de Rendicidn de Cuentas del Ministerio.
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Informacion de gestion

Resultados misionales

Tramites consulares

En el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2024 y el 30 de
septiembre de 2025, el Consulado General de Colombia en Orlando registré un
total de 19.352 tramites (Fuente: Sistema Integral de Tramites al Ciudadano —
SITAC). Comparado con el periodo anterior 2023-2024, cuando se realizaron
23.766 actuaciones, se evidencia una reduccion del 19 % en el volumen
de tramites realizados. Esta situacidn se presenta, a pesar de la reduccion
durante este periodo del 25 % en el nimero de funcionarios del Consulado,
el cual ha sido parcialmente reemplazado en el periodo correspondiente a la
presentacion de este informe, sin perjuicio de las afectaciones por novedades
de Talento Humano, las cuales reducen el potencial desarrollo funcional entre
un 15 % y un 33 % de la gestidn.

Tramite Cantidad

Pasaportes 8.089

Actos notariales 8.5653

Registraduria (Registros /civiLes, tarjetas de identidad y 1696

cédulas)

Visas (estudios y expedidas) 975
Recuperacién de nacionalidad 11
Renuncia a la nacionalidad 28

Total 19.352

La expedicidon de pasaportes corresponde al tramite individual mas solicitado
por los ciudadanos, coincide con los 10 anos de la salida de circulacion del
pasaporte convencional y el cambio a los pasaportes de lectura mecanica vy
electronica que se dio en noviembre de 2015, por disposicion de la Organizacion
de la Aviacion Civil Internacional.
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Los tramites notariales corresponden al grupo de tramites mas numeroso,
y comprende los reconocimientos de firma, autenticaciones, supervivencias,
certificaciones, constancias y escrituras publicas. En particular, las
supervivencias dirigidas a los fondos de pensiones alcanzan el 50 % de los
actos notariales, reflejando una caracteristica importante de la poblacion
residente en la circunscripcion.

Los tramites de registraduria constituyen igualmente un grupo importante
de tramites, liderado por la expedicidon de registros civiles y de cédulas de
ciudadania. Sin embargo, a la fecha se registran mas de 1.700 cédulas y
tarjetas de identidad sin reclamar en la sede consular.

Recaudo

Durante este periodo se transfirio al Fondo Rotatorio del Ministerio de
Relaciones Exteriores, a la Registraduria Nacional del Estado Civil, a la
Superintendencia de Notariado y Registro y por concepto de timbre, un total
de $821.490,94 producto del recaudo de los diferentes trdmites consulares.

Asistencia a connacionales

El Consulado registré un aumento del 32 % en los casos de asistencia a
connacionales (social y juridica). Durante el periodo 2024-2025 se atendieron
512 casos de asistencia, comparado con los 388 casos del periodo 2023-2024.
Las principalestipologias de casos de asistencia correspondieron a colombianos
privados de la libertad, y casos asociados a fallecimientos, emergencias
médicas y acceso a derechos migratorios y procesos de deportacion.

Jornadas especiales

Conelfinde atender la creciente demanda de servicios consulares, se realizaron
3 consulados moviles a la ciudad de Tampa, asi como 6 jornadas especiales
para la expedicion de pasaportes y de permisos de salida de menores, dirigidas
a los connacionales en el centro y norte de la Florida; lo anterior, teniendo en
cuenta la capacidad operativa del Consulado en la sede principal en Orlando.
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Atencidn prioritaria

Con el fin de facilitar el acceso a los servicios consulares, a través del
correo electronico corlando@cancilleria.gov.co se atendieron cerca de 1.500
solicitudes extraordinarias para adultos mayores de 60 anos, por emergencia,
discapacidad, victimas del conflicto armado en Colombia (inscritas en RUV),
calamidad o disposicion de autoridad judicial, con el debido soporte documental.

Sistema de agendamiento de citas

La Oficina Consular participd durante el mes de enero del programa piloto
coordinado por la Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia, para
estructurar una plataforma de agendamiento que permitiera migrar de la
plataforma genérica Bookings de Microsoft a una que se regulara y controlara
desde la Cancilleria para evitar la vulneracion de la agenda por terceros.

Pese a dicho esfuerzo, y en tanto se perfecciona el proceso tecnoldgico, el
Consulado puso en marcha a partir del 24 de julio de 2025 un nuevo sistema
de agendamiento a través de la herramienta Calendly.

Con el fin de mejorar la experiencia del usuario, facilitar el acceso de los
ciudadanos a tramites consulares y evitar que los ciudadanos recurran a
tramitadores y paguen por servicios de agendamiento gratuitos, la Oficina
Consularhapromovido lanecesidad de una nueva plataformade agendamiento,
tanto en la Reunién de Cdénsules de Colombia en los Estados Unidos realizada
el 25 de julio de 2025 en la ciudad de Washington D.C., con la participacion
virtual del cuadro directivo de la Cancilleria, como también en reunién con la
Secretaria General.

En este contexto, la Direccion de Tecnologia, con los insumos ofrecidos por
los Consulados de Colombia en los Estados Unidos, activo recientemente en
prueba, una nueva plataforma con validacion biométrica que préximamente
sera implementada en el Consulado de Colombia en Orlando y que margina a
cero la posibilidad de ser instrumentalizada por terceros.
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Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores

La Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio de Relaciones Exteriores
realizd una Auditoria Interna al Consulado de Colombia en Orlando en el
mes de septiembre de 2025, con el fin de verificar que las actividades del
Consulado se desarrollen cumpliendo con los requerimientos de las normas
ISO 9001:2015 y demas requisitos del Ministerio de Relaciones Exteriores,
y verificar la aplicacion de los lineamientos transversales establecidos
en los procesos de Evaluacion y Mejora de la Gestion Documental, lo que
permitira optimizar los procesos en beneficio de la comunidad colombiana en
la circunscripcidn. EL Consulado de Colombia se encuentra a la espera de la
realizacidon posterior de la Auditoria del ICONTEC, a fin de lograr la respectiva
certificacion ISO-9001.

Descongestidon de archivos

Desde el afio 2025 se han adelantado gestiones para la realizacidon de una
comision del Grupo de Archivo de la Cancilleria, con el fin de apoyar la
descongestion del archivo del Consulado de Colombia en Orlando que permita
optimizar los procesos de gestion documental en la sede consular.

Eventos de promocidn econdmica y cultural en beneficio de la comunidad
colombiana

El Consulado acompand la visita a Orlando del Embajador de Colombia
en los Estados Unidos, en el marco de la cual se realizaron reuniones con
autoridades locales, empresarios y organizaciones colombianas de Orlando
y Tampa. Adicionalmente, se inaugurd la “Galeria Colombia”, iniciativa que
busca acercar la riqueza cultural colombiana a la comunidad y a los visitantes
de la sede consular.

Con el apoyo de ProColombia, el National Entrepreneur Center y la Oficina
de Comercio Internacional del Centro de Florida y en colaboracion con los
consulados de México y Republica Dominicana, el Consulado de Colombia en
Orlando coorganizd la segunda edicion del Latam Trade Show, en las ciudades
de Orlando y Tampa, con participacion de mas de 120 companias, incluyendo
35 expositores colombianos y 15 distribuidores.
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Con el apoyo del programa Colombia Nos Une de la Cancilleria, se realizaron
diferentes eventos, entre los que se destaca la Feria de Navidad dirigida a
segundas vy terceras generaciones; un evento de celebracidon del Dia de la
Mujer; la conmemoracion del 20 de julio en la Alcaldia de Orlando, y del 7 de
agosto en el Teatro de la ciudad de Tampa, con muestras culturales; ademas
de la realizaron de la Feria de Emprendimiento en la ciudad de Tampa, con
participacion de mas de 60 emprendimientos del centro y norte de Florida.
De igual manera el Cdénsul General participd el dia 7 de septiembre de
2025, en el lanzamiento de la Agenda de Conmemoracion de los 60 afnos de
hermanamiento entre las ciudades de Tampa y Barranquilla, a realizarse con
una visita oficial de las autoridades de Tampa a la ciudad de Barranquilla en
el mes de mayo de 2026.

Espacios de informacion y redes sociales

El Consulado de Colombia en Orlando fortalecié el contacto y los canales
de comunicacidn con los connacionales en la circunscripcion a través de su
presencia en la red social Instagram (@consuladocolorlando), superando
los 8.000 seguidores, a través de publicaciones que superan las 100.000
visualizaciones y mas de 35.000 cuentas alcanzadas.

Modificaciones estructurales y tecnoldgicas

Durante el mes de noviembre de 2024, se realizd una mejora estructural
al Consulado de Colombia en Orlando que dio paso a la instalacién de dos
puestos adicionales de trabajo, como también a la recuperacion de area para
la inauguracion de la Galeria Colombia, con el interés de promover el espacio
publico en favor del arte y la cultura colombiana. La Galeria Colombia fue
inaugurada el 14 de febrero de 2025, con la participacion del Embajador de
Colombia en Washington, representantes de diferentes organizaciones de
colombianos en la jurisdiccion y la presentacion de la obra del reconocido
artista colombiano, Alberto Gémez.

Por otra parte, desde el primer semestre de 2025, el Consulado inicié gestiones
con el Almacén General y con la Direccién de Gestion de Informacion y
Tecnologia para la baja de inventarios obsoletos del parque tecnoldgico vy la
renovacion del mismo, al igual que se iniciaron las gestiones administrativas
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para la activacion del sistema de datafonos y la eliminacion del uso de Money
Orders para el pago de los tramites consulares, el cual, a la fecha ya se
encuentra en servicio.

Fomento de la Asociatividad

En el marco de los compromisos con la comunidad colombiana residente en
la jurisdiccidn, el Consulado de Colombia en conjunto con la Coordinacion
del Programa Colombia Nos Une de la Cancilleria colombiana ha venido
interactuando con las diferentes asociaciones de colombianos, para la
promociodn de sus actividades sociales y culturales para un mejor desarrollo
de su interaccion con las autoridades locales. Se destaca el llamado a la
comunidad de veteranos de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
que, en el mes de octubre de 2025, dio origen a la creacion de la Colombian
American Veterans Association.

Preparacién para los procesos electorales de 2026

El Consulado de Colombia ha venido adelantando la coordinacidn pertinente
con la Cancilleria, y remitié el presupuesto para la realizacion de las elecciones
de Congreso y Presidencia de la Republica, que tendran lugar en 2026, en los
tres puestos de votacidon de la circunscripcidon: Orlando, Tampa y Jacksonville.
Adicionalmente, ha venido promoviendo la inscripcion de cédulas en la sede
consular para actualizar el censo electoral en coordinacion con la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Compromiso Institucional

El Consulado de Colombia en Orlando mantiene de manera permanente un
proposito de cumplimiento de las normas que rigen el servicio exterior, en
particular las inherentes al servicio consular y promocion de comunidades
colombianas, como también aporta de manera periddica informes a las
autoridades colombianas que lo requieren para la supervision, seguimiento y
fortalecimiento de sus capacidades funcionales e institucionales.
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Compromiso con la implementacion de la Agenda 2030 sobre
Desarrollo Sostenible

El Consulado de Colombia en Orlando desempena un papel fundamental
en la proteccion, asistencia y promocion de los intereses de los ciudadanos
colombianos en el exterior. Sus servicios consulares, junto con las iniciativas
de promocion econdmica y cultural demuestran el compromiso de Colombia
con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, contribuyendo al cumplimiento
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A través de las actividades de promocion econdmica con aliados clave del
centro y norte de Florida, y las ferias de emprendimiento, el Consulado impulsa
el crecimiento sostenible mediante el apoyo a emprendedores, la promocion
de exportaciones y la participacion en ferias y encuentros empresariales.
Estas acciones fomentan el trabajo decente (ODS 8), la innovacion y el
consumo responsable (ODS 9), al tiempo que posicionan productos y servicios
colombianos en mercados internacionales, contribuyendo al desarrollo
economico y la cooperacidn global.

A partir de las actividades de asistencia social y asesoria juridica, el Consulado
de Colombia en Orlando promueve el bienestar de los connacionales, en
situaciones de precariedad econdmica (ODS 1y ODS 2) y ante emergencias de
salud (ODS 3). Adicionalmente, promueve la igualdad de género (ODS 5) vy la
reduccion de las desigualdades (ODS 10), al incorporar criterios diferenciales
en los proyectos que implementa con el apoyo del programa Colombia Nos
Une; el acceso a servicios consulares para todos los connacionales y la atencion
prioritaria de comunidades vulnerables, como las victimas en el exterior, con el
apoyo de la Unidad para las Victimas. Finalmente, en materia de paz, justicia e
instituciones sdlidas (ODS 16), el Consulado ha implementado acciones para
mejorar la eficiencia en el servicio consular y para la proteccién de derechos
humanos de los colombianos en la circunscripcidn.
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Direccion:
5850 T.G. Lee Boulevard Edificio Citadel 1, Suite 260, Orlando, FL. 32822.

Pagina web:
https://orlando.consulado.gov.co/

Correo electrénico:
corlando@cancilleria.gov.co

Linea de atencion gratuita en Estados Unidos:
+1 888 764 3326

Instagram:
@consuladocolorlando




Cancilleria Consulado de

Colombia en Orlando

www.cancilleria.gov.co




